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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpezej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z pézn. zm.) w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Siemianowicach Slaskich, ul. Szkolna 17, 41-100 Siemianowice Slaskie, przeprowadzono kontrole
w trybie zwykiym. Kontrola jest ujeta w planie kontroli zewnetrznych, prowadzonych przez Wydziaty
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach na rok 2024.

Organizacje i tryb przeprowadzenia niniejszej kontroli okresla rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477).

Kontrole w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Siemianowicach Slaskich, na podstawie
upowazniefi wydanych 25 marca 2024 r., przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziahi ds. Pieczy
Zastepczej Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach:
Anna Lechowicz — starszy inspektor wojewddzki (kierujaca zespotem) i Danuta Kotorowicz — starszy
inspektor wojewodzki.

Tematem kontroli byta ocena realizacji wybranych zadan gminy wynikajacych z art. 176 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

O terminie i zakresie planowanej kontroli pismami z 25 marca 2024 r. poinformowano Prezydenta
Miasta oraz dyrektora jednostki kontrolowanej — zawiadomienia wystano poprzez platform¢ ePUAP.

Przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych dyrektorowi jednostki przedstawiono stosowne
upowaznienia i dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Czynnosci kontrolne w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich
przeprowadzono w dniach 9, 10, 12, 16 i 17 kwietnia 2024 r. Kontrola obejmowata okres
od 1 lipca 2023 r. do ostatniego dnia czynno$ci kontrolnych prowadzonych w jednostce kontrolowane;.

(Akta kontroli str. 1-19)



Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty:

e ustawa — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 177, z pézn. zm.);

e MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich, ul. Szkolna 17.

Ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analiz¢ udostgpnione;
dokumentacji, informacje uzyskane od kierownika Dziatu Pieczy Zastgpczej i asystentow rodziny
zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slaskich.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dzialalno$¢ Miejskiego OSrodka Pomocy
Spolecznej w Siemianowicach Slaskich, w zakresie objetym kontrola, ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia stanowigce podstawe do oceny realizacji zadan gminy, wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Siemianowicach Slaskich.

1. Uregulowania prawne jednostki wykonujacej zadania wlasne gminy wynikajace z ustawy.

1.1 statut, regulamin organizacyjny oraz upowaznienia/pelnomocnictwa dyrektora jednostki w zakresie
realizacji zadan ujetych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slaskich jest jednostkg budzetows Miasta
Siemianowice Slaskie. Terenem dziatania Oérodka jest obszar Miasta Siemianowice Slaskie. Nadzor
nad dziatalnosciag Osrodka sprawuje Prezydent Miasta Siemianowice Slaskie.

Osrodek dziata m.in. na podstawie:

— Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich nadanego Uchwatg
Nr 66/2011 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 26 maja 2011 r., czgéciowo zmienionego
Uchwata Nr 527/2017 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 18 grudnia 2017 r.;

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr ORP.021.34.2023 z 26 kwietnia 2023 r,,
ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr ORP.021.8.2024
z 26 stycznia 2024 r. (wchodzacymi w zycie z dniem 1 lutego 2024 r.).

W Statucie okreslono, ze podstawowym celem Osrodka jest organizowanie i udzielanie osobom
i rodzinom wszechstronnej pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych. Osrodek poprzez
podejmowanie réznorakich inicjatyw ma za zadanie inspirowaé¢ rodziny do uaktywnienia
i usamodzielnienia si¢, do przezwyciezania trudnosci zyciowych i bytowych oraz do integracji ze
srodowiskiem, Szczegblowg organizacje i zasady dziatalnosci Osrodka okre$la Regulamin
Organizacyjny.

Z zapisow Regulaminu Organizacyjnego wynika, ze Osrodek realizuje zadania statutowe
w szczegoblnosci na podstawie m.in. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W jego
strukturach funkcjonujg m.in.: 2 Dzialy Pomocy Srodowiskowej, Dziat Realizacji Swiadczen, Zespot
ds. Przemocy, Klub Integracji Spolecznej, Dziat Opieki nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi,
Dziat Rehabilitacji Spolecznej Osdb Niepelnosprawnych, Zespdt Placowek Wsparcia Dziennego oraz
Dziat Pieczy Zastegpczej.



W ramach Dzialu Pieczy Zastepczej funkcjonuje Zesp6t ds. Asysty Rodzinnej, do ktérego zadan

w szczegolnosci nalezy:

— objecie rodziny majgeej trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuficzo-wychowawczych pomoca
asystenta rodziny, zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
a w szczegolnosci opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing; prowadzenie dokumentacji
pracy z rodzing; dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny; wspolpraca z zespolem
interdyscyplinarnym i grupa diagnostyczno-pomocows oraz realizacja zadan wynikajacych
z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”;

— udzielanie wsparcia dziecku poprzez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem na podstawie art. 76 a ustawy Kodeks postgpowania karnego;

— wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Ponadto Osrodek prowadzi obstuge organizacyjno-techniczna Zespohu Interdyscyplinarnego, ktory
realizuje Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

W okresie objgtym kontrolg, dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach
Slaskich byt pan Mateusz Kacy. Prezydent Miasta udzielit petnomocnictwa dyrektorowi do
Jednoosobowego dziatania i skladania o$wiadczen woli w ramach czynnoéci zwyklego zarzadu,
zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem Osrodka, m.in. w szczegdlnosci do: reprezentowania Gminy
na zewnatrz, w tym przed sadami, organami administracji publicznej, organami egzekucyjnymi
we wszystkich postepowaniach sadowych, administracyjnych i egzekucyjnych, zwigzanych
z dzialalnoscig kierowane;j jednostki; sktadania o$wiadczen woli w imieniu Gminy w zakresie praw
i obowigzkéw obejmujacych statutowa dziatalno$¢ jednostki (pelnomocnictwo nr 5/2021
z ] lutego 2021 r.) oraz udzielit upowaznienia dyrektorowi m.in. do realizowania zadan wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (upowaznienie nr 506/2023
z 15 listopada 2023 r.).

1.2 spefnianie, przez osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, wymogéw okrelonych
w art. 12 ust. 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy;

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich, na stanowisku asystenta rodziny
zatrudnione s 4 osoby. W wyniku podjetych czynnosci oraz analizy akt osobowych 0s6b zatrudnionych
na stanowisku asystenta rodziny ustalono, ze:
* 3 osoby zatrudnione s w oparciu o umowg o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, a 1 osoba
jest zatrudniona w wymiarze 0,75 etatu;
* posiadajg wyksztalcenie zgodne z wymogami okreslonymi w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy;
» zlozyly o§wiadczenia odnosnie spetniania warunkéw okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy;
s zostaly sprawdzone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;
¢ spelniajg warunki okreslone w art. 17 ust. 3-4 ustawy, tzn. nie tacza pracy asystenta rodziny
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego i nie prowadzg postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gming (ztozyly o$wiadczenia w tym zakresie);
e podnoszg swoje kwalifikacje - w okresie objetym kontrola uczestniczyly w:
— superwizji prowadzonej przez Macieja Sosnowskiego z Polskiego Towarzystwa
Superwizji Pracy Socjalnej w ramach projektu ,, Wsparcie rozwoju pracownikéw polskiego
systemu pomocy spotecznej, finansowanej przez UNICEF (dyplomy z 30 lipca 2023 r.);



— réznych formach doskonalenia zawodowego, posiadajg $wiadectwa i certyfikaty
potwierdzajace ukonczenie kurséw/szkolen, m.in.: ,Podejscie skoncentrowane na
rozwiazaniach w pracy asystenta z rodzing” — organizowane przez Qzni¢ Umiejgtnosci
(21-22 wrzeénia 2023 r.); ,,Syndrom wypalenia zawodowego i zarzadzanie stresem w pracy
z osobami uwiklanymi w przemoc domowa” - w ramach projektu Siemianowice przeciw
przemocy (17 i 20 pazdziernika 2023 r.); ,,Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dzieci
i podejmowania interwencji” — w ramach projektu Siemianowice przeciw przemocy
(26-27 pazdziernika 2023 r.); ,,Pierwsza pomoc psychologiczna osobom doswiadczajacym
przemocy domowej w rodzinach z problemem alkoholowym” — organizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego (10 listopada 2023 r.).

(Akta kontroli str. 20-28)

Jeden z asystentéw rodziny, za szczegdlne osiggniecia w swojej pracy, uzyskal II miejsce
w konkursie zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego
pn. ,,Slaski Prometeusz 2023 (wojewodzka nagroda dla pracownikéw systemu pomocy i integracji
spotecznej, w kategorii asystent rodziny).

2. Realizacja wybranych zadan gminy okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zast¢pczej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slgskich.

2.1 zapewnianie pomocy asystenta rodziny;

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji
opiekunczo-wychowawczych moga skorzysta¢ z pomocy asystenta rodziny. Dyrektor Osrodka
przydziela rodzinie asystenta na wniosek pracownika socjalnego, ktéry po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego, na podstawie analizy sytuacji rodziny stwierdza zasadnos¢ tej formy wsparcia.
W gminie wystepuja tez sytuacje, w ktorych sad zobowiazuje rodzing do wspodlpracy z asystentem
rodziny.

Z analizy przedstawionych inspektorom materialtdw wynika, Zze w okresie objetym kontrola,
rozpatrywano 69 wniosk6w o przydzielenie rodzinie asystenta, z czego 66 wnioskow rozpatrzono
pozytywnie (przydzielono asystenta), a 3 wnioskdw nie zrealizowano (1 wniosek z powodu rezygnacji
rodziny w trakcie trwania procedury przyznajacej asystenta rodziny; 2 wnioski z uwagi na rezygnacj¢
rodziny z asystenta rodzinny na poczatku wspotpracy).

Asystenci pracuja w zadaniowym czasie pracy, jednak zazwyczaj realizujag swoje obowigzki
w godzinach 7% -17% (godziny pracy sg dostosowywane do potrzeb rodziny, ktéra wymaga wsparcia).
Zakres czynno$ci obejmuje obowigzki asystenta okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 1-19 ustawy.
Czestotliwos¢ kontaktow asystentow z rodzing, ich forma i czas trwania wynikaja z sytuacji rodziny,
problemdw w niej wystepujacych oraz jej potrzeb.

W okresie objetym kontrolg prace $wiadczyto 4 asystentdw, maksymalna liczba rodzin pod opieka
jednego asystenta nie przekraczata 15. Z analizy przedtozonej dokumentacji wynikato, ze przydzielenie
asystentowi kolejnej rodziny odbywa si¢ wéwczas, gdy mozliwe jest spetnienie warunku okreslonego
w art. 15 ust. 4 ustawy (nie wiecej niz 15 rodzin pod opieka jednego asystenta). O przydziale rodziny
danemu asystentowi decyduje kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej, biorac pod uwage predyspozycije
osobowosciowe asystenta i problemy wystepujace w rodzinie. Asystent wspotpracuje z rodzing rowniez
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w sytuacji, gdy dziecko przebywa poza domem, np. w mtodziezowym osrodku wychowawczym lub
W pieczy zastgpcezej.

Wg stanu na dzien 1 pazdziernika 2023 r. pod opieka asystentéw rodziny byto 39 rodzin, w ktorych byto
92 dzieci, a 11 przebywato w pieczy zastgpczej. Wg stanu na 3 kwietnia 2024 r. wsparciem asystenta
objetych bylo 48 rodzin, w ktérych bylo 116 dzieci, a 19 przebywato w pieczy zastepczej.
W dokumentacji dotyczacej poszczegdlnych rodzin znajdowaty sie zgody na podjecie wspdtpracy
z asystentem rodziny.

(Akta kontroli str. 29-30)

Jak ustalono, gléwnymi problemami, jakie wystepuja w rodzinach, z ktérymi pracuja asystenci, sa:
niskie kompetencje opiekunczo-wychowawcze, niepelnosprawnosé dzieci, ograniczone mozliwosci
intelektualne rodzica, problem alkoholowy w rodzinie, trudne warunki socjalno-bytowe, trudnosci
w prawidlowym prowadzeniu gospodarstwa domowego, problemy z realizowaniem obowigzku
szkolnego przez dzieci, problemy zdrowotne rodzicéw i/lub dzieci, analfabetyzm, nieporadno$é
zyciowa, bezrobocie, samotne rodzicielstwo, umieszczenie dzieci poza $rodowiskiem rodzinnym,
trudnosci w zalatwianiu spraw urzedowych.

(Akta kontroli str. 37-43)

Asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku, w okresie objetym kontrola, udzielali rodzinom pomocy
1 wsparcia w obszarach, w ktérych dane rodziny tego wsparcia wymagaty. Pracownik socjalny po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, sporzadzeniu diagnozy rodziny oraz
po spotkaniu czionkéw zespotu (kierownik Dzialu Pieczy Zastepczej, kierownik pracy socjalnej,
pracownik socjalny, asystent), wnioskuje do dyrektora MOPS o przydziclenie rodzinie asystenta
rodziny, a nastgpnie przekazuje skompletowang dokumentacjg kierownikowi Dziatu Pieczy Zastepczej.
Diagnoza rodziny zawiera opis sytuacji socjalno-bytowej, okreslenie probleméw wystepujacych
w rodzinie oraz rodzaj wsparcia, jakiego rodzina wymaga ze strony asystenta rodziny (np. budowanie
pozytywnych relacji w rodzinie, pomoc w racjonalnym gospodarowani budzetem, wsparcie
w prawidlowym pelnieniu rél rodzicielskich, poprawienie warunkéw mieszkaniowych, wsparcie
w zalatwianiu spraw urzgdowych, pomoc w zagospodarowaniu czasu wolnego). Ze spotkania w sprawie
objgcia wsparciem asystenta rodziny opracowywany jest protokél, ktérego integralng czesé stanowi
wniosek pracownika socjalnego o objecie rodziny wsparciem asystenta oraz wywiad srodowiskowy
wraz z diagnoza probleméw. Gdy nie zachodzi konieczno$é objecia rodziny wsparciem asystenta,
wpisywane jest uzasadnienie.

W przypadku planowania zakoficzenia pracy asystenta z rodzina, po spotkaniu cztonkéw zespohu,
asystent wnioskuje do dyrektora MOPS o zakoficzenie pracy z rodzing. Ze spotkania w sprawie
zakoniczenia wspdtpracy sporzadzany jest protokoét (do ktérego zatacznik stanowi opinia asystenta
o aktualnej sytuacji rodziny i o$wiadczenie rodziny) zawierajacy wskazanie powodéw zaprzestania
pracy z rodzing lub uzasadnienie braku podstaw do zakoficzenia tej pracy.

Wspdlpraca asystenta ustaje wowczas, gdy cele zalozone w planie pracy z rodzing zostaja osiagnigte
lub gdy rodzina nie wspétpracuje, czy tez zmienia miejsce zamieszkania. W przypadku, gdy wsparcie
asystenta udzielane jest rodzinie na mocy postanowienia sadu, o zakoficzeniu pracy z rodzing jest
zawiadamiany wilasciwy sad.

Po zakoficzeniu wspolpracy, gdy zatozone cele zostaly osiagnigte, asystent monitoruje sytuacje rodziny
przez okres ok. 3 miesigcy.

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych odbywa si¢ kompleksowo. W rozmowach z kontrolujacymi asystenci
podkreslali, ze sa zespotem, ktory si¢ wspiera, bardzo $cisle ze sobg wspdlpracuje i utrzymuje wspdlny
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front w pracy z rodzinami. Asystenci na biezaco wspoélpracuja z pracownikami socjalnymi, kuratorami
i koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej. W razie potrzeby kieruja rodzicéw i ich dzieci do
instytucji udzielajgcych wsparcia psychologicznego, pedagogicznego lub terapeutycznego.

2.2 zapewnianie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, bedace
w kryzysie emocjonalnym, dogwiadczajace przemocy, zmagajace si¢ z Zyciowymi trudnosciami moga
otrzymaé pomoc i wsparcie m.in. w: Osrodku Interwencji Kryzysowej (np. mozliwo$¢ wzigcia udziatu
w warsztatach podnoszacych kompetencje wychowawcze pod nazwg ,,Akademia Dobrego Rodzica™),
Centrum dla Rodzin (w ktérym prowadzone sg dzialania profilaktyczne, edukacyjne i pomocowe dla
0s0b zagrozonych przemocs), Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien, Centrum Rehabilis
(opieka psychologiczna i psychoterapeutyczna), Centrum Pomocy Rodzinie ,Modus Vivendi”
(instytucja diagnostyczno-terapeutyczna).

Rodzice moga korzystaé ze wsparcia asystenta, pracownika socjalnego, bezptatnej pomocy prawnika
i psychologa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w razie potrzeby mogg skorzysta¢ z pomocy
osoby, ktéra zna jezyk migowy i osoby, ktora jest thumaczem jezyka ukraifiskiego.

2.3 pomoc w opiece i wychowaniu dzieci przebywajacych w rodzinie;

W strukturze organizacyjnej MOPS funkcjonuje Zespdt Placowek Wsparcia Dziennego dla Dzieci,
w skiad ktérego wehodzi Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego dla Dzieci (Placowka SD 1)
przy ul. Sniadeckiego 13 oraz Placowka Wsparcia Dziennego dla Dzieci (SD 2) przy ul. Matejki 4.
Ww. placéwki wspierajg rodziny w opiece i wychowaniu dzieci w szczegdlnosci poprzez dzialania
wychowawcze, opiekuncze i edukacyjne, takie jak, np.: zajecia ksztattujgce umiejgtnos¢ prawidlowe;j
realizacji obowigzku szkolnego; cotygodniowe zajgcia prowadzone w koedukacyjnych grupach
wiekowych dla dzieci w wieku szkolnym oraz codzienne spotkania w grupach majace na celu m.in.
integracje grupy oraz profilaktyke; zajgcia plastyczne, techniczne, muzyczne, sportowe (np. atrakcje
oferowane przez kompleks sportowy ,,Sporcik”, Park Miejski, Park ,Hutnik”, Park ,,Pszczelnik™),
ekologiczne, artystyczne, kulinarne; zajecia ksztaltujace i utrwalajace poprawne nawyki higieniczne
u dzieci i promujace zdrowy tryb zycia; biezace monitorowanie sytuacji szkolnej, socjalno-bytowej
dzieci; imprezy okolicznosciowe; wycieczki, wyjscia i spacery (np. basen, lodowisko, kino, Sala Zabaw
Hopsa, realizacja autorskiego programu ,,Pieszo i na rowerze”, w ramach ktorego dzieci wraz
z wychowawcami zwiedzaty pobliskie parki i tereny zielone, poznajac bogata historig i nieznane zakatki
miasta).

Wychowawcy placowek prowadza zajecia grupowe z dzie¢mi wedlug opracowanych programéw
grupowych oraz prowadzg stafg indywidualng prace z dzieémi i ich rodzinami w oparciu opracowane
diagnozy i indywidualne korekcyjne plany pracy.

Ponadto w Placéwce SD 1 pracownik socjalny, pedagog, psycholog i logopeda pracujg z dzie¢mi oraz
zapewniaja im i ich rodzicom specjalistyczng pomoc (poprzez organizowanie zaje¢ indywidualnych
i grupowych), a takze stanowia wsparcie dla wychowawcéw grup w procesie diagnostycznym.
Psycholog na biezaco wspdlpracuje z wychowawcami, bierze udzial w tworzeniu planéw pracy
indywidualnej i grupowej oraz uczestniczy w pracy zespoléw dokonujacych oceny aktualnej sytuacji
dziecka w rodzinie.



Pedagog wspiera pracg wychowawcza z dzieémi poprzez prowadzenie zaje¢  korekcyjno-
kompensacyjnych, wyréwnawczych, zajeé o charakterze socjoterapeutycznym, rozmdéw oraz
indywidualnych zaje¢ z dzie¢mi w zakresie m.in. radzenia sobie z agresjg, ksztaltowania i rozwijania
umiejetnosci interpersonalnych, prawidiowej postawy moralnej i ksztattowania poprawnych relacji
z réwiesnikami. Ponadto wspiera wychowawcéw i wspélpracuje przy tworzeniu diagnoz
i indywidualnych planéw pracy z dzieckiem.

Pracownik socjalny wspdipracuje z rodzicami w zakresie rozwijania ich kompetencji wychowawczych,
prowadzi spotkana indywidualne oraz odbywa wizyty w §rodowisku domowym.

Placowki wsparcia dziennego realizujac swoje zadania wspélpracuja z instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi na terenie miasta, w tym m.in. z: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej, placéwkami stuzby zdrowia, Sagdem Rodzinnym, Komenda Miejska Policji;
pracownicy sa w statym kontakcie z pedagogami i psychologami szkolnymi.

Rodzice sg informowani o mozliwosci skorzystania z bezplatnych form spedzania czasu wolnego dla
dzieci takich jak, np. pétkolonie, wycieczki, warsztaty, wydarzenia kulturalne.

W okresie od 1 lipca 2023 r. do dnia rozpoczgcia kontroli ze wsparcia Placéwek skorzystato tacznie
107 dzieci, z tego: w SD 1 — 74 dzieci z 43 rodzin (w tym 12 dzieci z 9 rodzin, z ktérymi pracuje
asystent); w SD 2 — 33 dzieci z 20 rodzin (w tym 3 dzieci z 3 rodzin, z ktérymi pracuje asystent).

(Akta kontroli str. 31-33)

2.4 opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny;

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie sa opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania
rodziny. W okresie objetym kontrola realizowano program na lata 2021-2023. Jego gtéwnym celem
bylo rozwijanie i wzmacnianie systemu wsparcia dziecka i rodziny oraz rozwijanie pieczy zastgpczej ze
szczegllnym uwzglednieniem rodzinnych form opieki. Aktualnie realizowany jest ,,Program Wsparcia
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Siemianowice Slaskie na lata 2024 — 2026” przyjety
uchwata Nr 825/2024 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 21 marca 2024 r.

Z realizacji programu w danym roku kalendarzowym sporzadzane jest sprawozdanie. Ze sprawozdania
za 2023 rok, przyjetego uchwala nr 824/2024 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia
21 marca 2024 r. w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
realizowanych przez Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slaskich w 2023 roku
oraz potrzeb zwigzanych z realizacja tych zadan wynika, ze MOPS podejmowat szereg dziatan majacych
na celu poprawe sytuacji rodziny, rodzice biologiczni mogli korzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnika
i psychologa Osrodka, a w sytuacji wystapienia probleméw opiekuniczo-wychowawczych rodzina byta
obejmowana wsparciem asystenta rodziny, pracownika socjalnego i kuratora sadowego. Ponadto
w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci rodziny byly wspierane poprzez mozliwosé
skorzystania z ustug $wiadczonych przez Placéwki Wsparcia Dziennego dla Dzieci, gdzie zajecia
organizowane dla dzieci prowadzone byly przez wychowawcéw, psychologa, pedagogéw, logopede
i pracownika socjalnego.

W kilkuletniej perspektywie realizacja Programu Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na
lata 2024-2026 ma na celu podejmowanie szeregu dzialah wspierajacych rodzing naturalna,
aby ograniczy¢ umieszczanie dzieci w pieczy zastgpczej, pomoc podmiotom rodzinnej pieczy zastepczej
w prawidtowym wypetnianiu ich funkcji oraz rozwdj pieczy zastgpczej z naciskiem na rodzinne formy
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opieki i ograniczenie liczby dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Program jest powigzany ze
,,Strategia Rozwigzywania Problem6w Spotecznych Miasta Siemianowice Slaskie na lata 2021-2024”,
czyli dokumentem planistycznym szczebla lokalnego.

(Akta kontroli str. 45-67)

3. Zadania asystenta rodziny

3.1 prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing/dokumentowanie pracy z rodzing;

Ustalono, ze asystenci rodziny dokumentuja pracg z rodzing oraz wszelkie dziatania podejmowane na
jej rzecz. Asystenci podkreslali, ze prace rozpoczynajg od wzbudzenia zaufania rodziny, poznania jej
potrzeb i oczekiwan, a w swojej codziennej pracy starajg si¢ by¢ przyjacielem rodziny. Kazda rodzina
jest indywidualnie traktowana, a w trakcie pracy sytuacja rodziny omawiana jest w zespole.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 losowo wybranych teczek, w ktérych asystenci
dokumentuja prace z rodzinami. Teczki zawieraly m.in.: wywiad $rodowiskowy, zgodg rodziny na
przyznanie asystenta, diagnoze rodziny, wniosek do dyrektora Oérodka o przydzielenie asystenta,
protokét ze spotkania w sprawie przydzielenia asystenta, zgode rodziny na wspoipracg z danym
asystentem, plan pracy z rodzina (i jego modyfikacje), karty pracy asystenta z rodzing, okresowe ocerny
sytuacji rodziny, karty monitorowania sytuacji rodziny (w sytuacji zakoficzonej pracy z rodzing).

Asystenci pracujac z rodzing na biezaco podejmuja wspotprace z jednostkami dziatajacymi na rzecz
dziecka i rodziny, co jest udokumentowane w kartach pracy asystenta w postaci wpiséw dot. spotkan
w szkole z pedagogami i wychowawcami, psychologami, kuratorami, dzielnicowymi; wizyt
w przychodniach zdrowia, poradniach. W aktach rodziny sg réwniez zaproszenia na posiedzenia zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastgpczej czy dziecka korzystajacego
ze wsparcia dziennego dla dzieci.

3.2 opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zstgpczej opracowanie
we wspolpracy z rodzing i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, planu pracy z rodzing
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

W teczce kazdej rodziny znajdowal sie plan pracy z rodzina, dokument byt zgodny z art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy. Pod planem pracy z rodzing byly podpisy asystenta rodziny, pracownika socjalnego i rodziny.
W planie wypisany byt cel gtowny oraz cele szczegotowe stuzace jego realizacji. W razie zmieniajacej
si¢ sytuacji rodzinnej, plan jest modyfikowany.

3.3 dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny;

Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonuje asystent, po konsultacji z pracownikiem socjalnym i/lub
kuratorem, a nastgpnie podpisuje ja kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej i dyrektor Osrodka. Okresowa
ocena sytuacji rodziny zawiera: ocene sytuacji rodziny z uwzglednieniem jej zasobow i deficytow,
a takze ocene¢ realizacji podjetych dzialan. Ponadto, w okresowej ocenie znajdujg si¢ informacje
dotyczace funkcjonowania dziecka w szkole i rodziny w $rodowisku. Ocena sporzadzana jest nie
rzadziej co p6t roku.



3.4 monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

W przypadku planowania zakoriczenia wspétpracy z rodzina, po spotkaniu zespolu specjalistow,
asystent wnioskuje do dyrektora MOPS o wyrazenie zgody na zakoriczenie pracy z rodzing. W protokole
zapisane sg uzasadnienie i powody zaprzestania dalszej pracy. W przypadku, gdy cele zatozone w planie
pracy zostaly osiagnigte, badZ w przypadku, gdy rodzina nie podejmuje wspétpracy lub zmienita miejsce
zamieszkania, praca z rodzing zostaje zakoniczona. W pierwszym przypadku, asystent po zakoficzeniu
wspolpracy monitoruje sytuacje rodziny przez okres ok. 3 miesigcy. Czas trwania monitoringu zalezy
od potrzeb rodziny.

Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Siemianowicach
Sigskich prawidlowo realizuje zadania gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych mogg skorzysta¢ z pomocy asystenta rodziny, maja zapewniony dostep
do poradnictwa specjalistycznego, a takze jest im udzielana pomoc w opiece i wychowaniu dzieci.

Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniane sg osoby, ktdre posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz
spetniaja warunki okreslone w ustawie. Asystenci realizuja prace z rodzing i na jej rzecz, zgodnie
zart. 15 ust. 1 ustawy, whasciwie ja dokumentuja, opracowuja i realizuja plan pracy z rodzing, dokonuja
okresowej oceny sytuacji rodziny, a takze monitoruja funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nia

pracy.

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie praca z rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych odbywa si¢ kompleksowo. W rozmowach z kontrolujagcymi asystenci
podkreslali, ze sg zespolem, ktory si¢ wspiera, bardzo scisle ze soba wspolpracuje i utrzymuje wspSiny
front w pracy z rodzinami. Asystenci na biezaco wspdtpracuja z pracownikami socjalnymi, kuratorami
i koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej. W razie potrzeby kierujg rodzicéw i ich dzieci do
instytucji udzielajacych wsparcia psychologicznego, pedagogicznego lub terapeutycznego.

Na terenie Miasta Siemianowice Slaskie s opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania
rodziny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich w 2023r. zglosil kandydatow do
konkursu ,,Slaski Prometeusz 2023” i II miejsce w kategorii asystent rodziny otrzymal pracownik
Osrodka, ktory od 7 lat pracuje na tym stanowisku.

W toku czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosci, w zakresie objetym kontrola,
w zwigzku z tym odste¢puje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.



Pouczenie

Na podstawie § 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
21 sierpnia 2015r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich moze wnie$¢é umotywowane zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen pokontrolnych, na zasadach
okreslonych w art. 197d ust. 1-7 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 177, z pdzn. zm.).

Ww. zastrzezenia nalezy wnies$é na pismie do dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spoleczne;j
Slaskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Katowicach na adres: Wydzial Rodziny i Polityki Spoteczne;
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach ul. Piastowska 40. 43-300 Bielsko - Biafa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Niniejsze wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Egzemplarz nr 1 przekazano za potwierdzeniem odbioru dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Siemianowicach Slaskich.

Egzemplarz nr 2 wlgczono do akt kontroli.

Zespot kontrolny:

- ﬁ]fﬂ’ﬂ—‘r« ................ |
Anta Lechowicz (/\

starszy inspektor wojewodzki

.................................

Danuta Kotorowicz
starszy inspektor wojewddzki
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